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Detta dr en Gversatt version av det ursprungliga dokumentet skrivet pa finska, som gdller i fall av innehdllsmdssig konflikt.

KUNDAVTAL ANGAENDE ZENITO OY:S ELEKTRONISKA ZENOSTOCK -TJANST

AVTALSPARTER

Kund
Avtalspart, som godkant dessa villkor och fungerar i eget namn samt for
egen rakning i forhallande till Zenito Oy, och som Zenito Oy godkant som
kund.

Zenito Oy
ZenoStock &r Zenito Oy:s elektroniska internettjanst pa adressen
www.zenostock.com. Zenito Oy har fysiskt kontor i Helsingfors.

TJANSTEN

Kunden far till sitt forfogande Zenito Oy:s sidotjanst, dvs. sen elektroniska
ZenoStock -tjdnsten, genom att registrera ndédvandiga uppgifter,
godkdnna villkoren for tjansten samt betala prenumerationsavgiften
motsvarande vald prenumerationsldangd, enligt prislistan som anges i den
elektroniska tjansten.

VILLKORENS TILLAMPNING OCH AVTALSVILLKOR

Dessa avtalsvillkor tillampas alltid da Kunden eller Kundens representant
anvander Zenito Oy:s elektroniska tjanst. Forordningar som angar dessa
villkor betraffande Kunden tillampas dven pa Kundens representant utan
separat omnamnande.

Med elektronisk tjanst menas Zenito Oy:s tjanst, som Kunden kan
anvanda genom att primart via bredbandsanslutning ansluta till Zenito
Oy:s for tjansten definierade system, samt till denna tjénst relaterade
elektroniska kundbetjaning.

Forutom villkoren for den elektroniska tjdnsten tillampas dven den i
kraftvarande prenumerationsprislistan for tjansten pa avtalsrelationen
mellan Kunden och Zenito Oy.

Betraffande eventuella sprakversioner av dessa villkor och vid eventuell
konfliktsituation, foljs i férsta hand de finsksprakiga villkoren for tjansten.

Anvandningen av och innehallet i Zenito Oy:s elektroniska tjanst ar amnat
for anvandare, som ar intresserade av aktier och olika ekonomiska
amnen. Tjansten dr amnad for den ovan beskrivna anvandarens bruk, som
informationskalla, for att utforska aktier och aktiemarknader pa egen
hand och enligt egna preferenser.

Zenito Oy:s elektroniska tjdnst ar varken investerings- eller finansanalys
och inte heller investeringsradgivning, innehallet i tjansten far inte pa
nagot vis tolkas som en rekommandation att képa eller sélja ndgon aktie
eller annat placeringsobjekt. Inga garantier angdende innehallet i
tjdnsten, varken skriftlig eller numerisk kan ges. Om en Kund, som
anvander tjansten vill skapa en uppfattning om nagon aktie eller annat
placeringsobjekt for eventuella placeringsbeslut, ansvarar Kunden och
enbart Kunden for detta. | detta fall rekommenderas att Kunden sjalv eller
tillsammans med sin investeringsradgivare samlar tillaggsinformtion
angaende saken. Kunden utfor sina eventuella placeringsbeslut genom
det virdepappersféretag som Kunden sjélv valt, fullstandigt oberoende av
Zenito Oy och Zenito Oy:s elektroniska tjanst. Kunden ansvarar
fullstandigt sjalv for eventuella ekonomiska foljder dsamkade av Kundens
eventuella placeringsbeslut, Kunden &ar inte heller berattigad till
ersattning av Zenito Oy pga. skada eller forlust asamkad av dessa.

FORHANDSINFORMATION VID DISTANSFORSALINING OCH ANGERRATT

| detta kundavtal ges konsumenten forhandsinformation enligt
Konsumentskyddslagen angdende distansférséljning av digitaliska
tjdnster. Informationen ges i enlighet med Finldndsk lagstiftning pa finska,
svenska och engelska. Med distansforsiljning avses da avtal angaende
tjdnst ingas genom utnyttjande av ett medel fér distanskommunikation,
sasom anvandande av Internet, sa att avtalsparterna inte dr personligen
samtidigt narvarande.
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Enligt Konsumentskyddslagen 6 Kapitel 16 § har Kunden inte ratt att angra
gjord bestallning efter att Zenito Oy har aktiverat prenumerationen och
den elektroniska tjansten till Kundens forfogande.

Bestallningen aktiveras och tjansten ar tillganglig for Kunden, efter att
Kunden utfort bestéllning, registrering samt godkdnd betalning for
prenumeration, da den elektroniska tjansten aktiveras och ar tillganglig
for Kundens bruk och Kunden &r inloggad for férsta gangen.

Genom att Kunden godkanner villkoren i detta avtal, godkanner Kunden
att den elektroniska tjansten kan goras tillganglig for Kunden innan den
konsumentlagstiftningsenliga angertiden har upphort, och saledes har
Kunden inte ratt att angra sin gjorda bestallning.

1. INGAENDE AV AVTAL OCH TJANSTENS INNEHALL

Person som bestdller tjansten maste vara myndig. Avtal angaende den
elektroniska tjansten ingas da bestdllaren av tjansten har godkant
villkoren i detta kundavtal. Tjanstens innehall bestar av aktie- och
marknadsrelaterade artiklar samt av marknadsuppféljningsverktyg och -
information. Zenito Oy forbehaller sig ratten att dndra innehallet i
tjdnsten samt till tidtabellen for uppdatering av innehallet enligt egen
bedémning.

2. ANVANDNING AV TJANSTEN OCH KUNDUPPGIFTER

For att anvanda den elektroniska tjansten kravs att Kunden godkdnner
detta avtals villkor och betald prenumerationsavgift, betalningen gors
antingen med kreditkort eller natbankskoder. Zenito Oy kan kan vid
separat definierat tillfdlle for en begransad tidsperiod bevilja en temporar
kod (lésenord), @mnad for provanvandning av tjansten. Zenito Oy
forberhaller sig alla rattigheter angdende tidpunkt och tidsperiod for
beviljande av temporéra koder.

Vid bestdllning av den elektroniska tjansten registrerar Kunden en
ikraftvarande e-postadress, som utgor Kundens prenumerationsspecifika
anvandarnamn. | samband med registreringen skapar Kunden dven ett
anvandarnamn  specifikt losenord. P3a basen av  godkand
prenumerationsbetalning skickar Zenito Oy till den av Kunden angivna e-
postadressen ett bestallningsverifikat, varefter Kunden kan paboérja
anvandningen av tjansten.

3. ID-UPPGIFTER OCH ANSVAR FOR ANVANDNINGEN AV DEM
3.1 ID-uppgifter for Zenito Oy:s elektroniska tjanst

Anvandarnamnet som Kunden registrerat samt |6senordet som Kunden
skapat, i samband med bestéllningen, ar personliga och utgér Kundens ID-
uppgifter for anvandningen av tjansten. Det rekommenderas att byta
|6senordet regelbundet.

3.2 Ansvar for olovligt bruk av ID-uppgifter

Kunden far inte Overlata sina ID-uppgifter till annan part, den aktiva
prenumerationen &r anvandarspecifik. Kunden forbinder sig att
uppbevara sitt anvandarnamn och sitt [6senord omsorgsfullt och se till att
dessa inte hamnar i utomstaende parts besittning eller vetskap. Kunden
ansvarar for olovligt bruk av ID-uppgifter.

Om Kunden har tappat bort eller glomt sitt I6senord kan Kunden i den
elektroniska tjansten be om ett nytt anvandarnamn specifikt |6senord,
som rekommenderas att bytas i samband med néasta inloggning pa
tjansten. Till Kundens e-postadress, som utgér Kundens anvandarnamn,
skickas ett nyt |6senord efter att den ifragavarande prenumerationens
status har kontrollerats av Zenito Oy.



3.3 Ovriga ID-uppgifter beviljade av Zenito Oy

Zenito Oy kan bevilja en temporéar kod (l6senord), som ar amnad for
provanvandning av tjansten och dessa ar i kraft endast en begransad tid.
For att anvanda en temporar kod kravs registrering av anvandarnamn och
godkdnnande av detta avtals villkor. En eventuell temporar kod beviljad
av Zenito Oy kan anvandas endast tillsammans med ett anvandarnamn,
som inte tidigare registrerats i tjansten. Dvs. tempordra koder kan
anvandas endast en provperiod per registrerat anvandarnamn. Samma
anvandarnamn kan dock anvandas for avgiftsbelagda prenumerationer.

4. ATT SKICKA MEDDELANDEN OCH OVRIGT AVTALSMATERIAL
ELEKTRONISKT

Zenito Oy har ratt att skicka kundmeddelanden och informera om
andringar angaende tjanstens avtalsvillkor och prissattning i den
elektroniska tjansten. Eventuell kontakt och kundspecifik kontakt sker
primart elektroniskt, genom e-post. Zenito Oy kan skicka kundspecifik
information samt aktuell information angdende tjansten till den e-
postadress, som Kunden registrerat i tjansten.

| samband med registreringen kan Kunden spara avtalsvillkoren, som
Kunden godkant. Ikraftvarande avtalsvillkor finns tillgéangliga pa Zenito
Oy:s elektroniska tjanst.

5. TJANSTENS INNEHALL OCH ANVANDARVILLKOR

Anvandarvillkoren for Zenito Oy:s elektroniska tjanst ar presenterade i
tjdnsten, i tjanstens anvandarinstruktioner och i kundmeddelandena.
Kunden ansvarar for att Kunden har tillrackliga uppgifter om ikraftvarande
anvandarvillkor angaende tjansten. Till Kundens ansvar hoér att
regelbundet kontrollera de ikraftvarande anvandarvillkoren och Kunden
ar skyldig att folja de ikraftvarande Zenito Oy:s anvandarvillkor, da
Kunden anvander den elektroniska tjansten.

6. PRISET FOR DEN ELEKTRONISKA TJANSTEN

Prenumerationsavgiften for den elektroniska tjansten betalas antingen
med kreditkort eller via natbank, tillgingliga alternativ meddelas i
samband med betalningen. Betalningen sker i betaltjansten, som bedrivs
av Suomen Maksuturva Oy. Som mottagare av betalning syns Suomen
Maksuturva  Oy. De ikraftvarande prisen fér  respektive
prenumerationsperiod meddelas i den elektroniska Internettjansten pa
adressen www.zenostock.com. Zenito Oy kan eventuellt bevilja
temporara koder till den elektroniska tjansten @mnat for provanvandning,
under begransad tid. For att fortsatta anvdanda den elektroniska tjansten
forutsatts en prenumeration av Kunden enligt anvisning.

7. APPARATUR, MJUKVARA OCH DATAFORBINDELSER

Zenito Oy erbjuder enbart den elektroniska tjansten for Kundens
anvandning. For att anvanda tjansten maste Kunden pa egen bekostnad
inférskaffa den apparatur, mjukvara och dataférbindelse, som kravs for
att anvanda den elektroniska tjansten, och Kunden ansvarar sjalv for
anvandnings- och underhallskostnader av dessa. Kunden ansvarar for
apparaturens och mjukvarans funktionalitet samt for dataférbindelsen
och dataférbindelsetjansternas funktionalitet mellan Kunden och
ZenoStock -tjansten. Bade Kunden och Zenito Oy ansvarar for sina
datasystem, sa att datasdkerheten ar sdkerstdlld pa vederborligt satt.
Zenito Oy har ratt att avbryta att erbjuda tjansten ifall Kundens apparatur,
mjukvara eller dataférbindelse eller Kundens sétt att anvénda tjansten
dventyrar enligt Zenito Oy:s beddmning tjanstens sdkerhet eller
funktionalitet. Zenito Oy garanterar inte att den av Zenito Oy erbjudna
tjdnsten uppratthalls pa ett satt som mojliggor att Kunden kan anvanda
tjdnsten med sin apparatur, mjukvara, dataférbindelse, sina instéllningar
eller sina system. Zenito Oy ger inga garantier angaende innehallet som
publiceras i tjansten, informationens korrekthet eller eventuella fel som
ingdr i denna. Zenito Oy levererar informationen vidare till Kunderna i den
form som Zenito Oy har fatt den, oberoende av om den skulle innehalla
brister eller fel.
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8. ANVANDNING AV INFORMATIONEN OCH RATT ATT GRANSKA

De immateriella rattigheterna som hanfor sig till den elektroniska tjansten
tillhor Zenito Oy. Kunden accepterar att distribution av aktie-, bérs- och
marknadsinformation hen mottagit via den elektroniska tjansten, samt
ovrig information som ingar i den elektroniska tjansten, ar strangt
forbjudet. Marknadsinformation, liksom dven 6vrig information som ingar
i den elektroniska tjansten ar endast tillatet for personligt bruk. Inga it-
tekniska delar fran den elektroniska tjansten far heller kopieras eller
reproduceras. All anvandning for kommersiellt eller Gvrigt motsvarande
bruk &r forbjudet. Ifall Kunden via tjansten skulle erhalla information, som
inte tillnor Kunden, forbinder sig Kunden att inte pa nagot satt avsldja
eller 6verlata information som erhallits pa detta satt, till tredje part.

9. ZENITO OY:S RATT ATT NEKA ERBJUDA TJANSTEN

Zenito Oy forbehaller sig ratten att neka erbjuda tjansten at Kunden, ifall
Kunden inte uppfyller de krav som Zenito Oy stdllt upp for att inga
kundavtal och/eller ifall Kunden bryter mot avtal som ingatts mellan
avtalsparterna.

10. ANDRING AV AVTALLSVILLKOR

Zenito Oy forbehaller sig den ensidiga ratten att andra villkoren i
kundavtalet och de ikraftvarande prisen for tjansten. Zenito Oy meddelar
Kunden om &ndringar, antingen i den elektroniska tjansten eller via e-
post. Andrade villkor appliceras pa alla redan ikraftvarande avtal, frinsett
prisforandringar, som appliceras enbart pa nya avtal eller avtal som
fornyas. Ifall Kunden inte godkdnner de @ndrade villkoren efter att ha
mottagit information om dndringarna, kan Kunden saga upp avtalet sa att
det upphor till utgangen av den betalda prenumerationsperioden, da
dndrade villkor inte appliceras pa denna Kund. En eventuell andring trader
i kraft, om inte annat uppges, efter en (1) manad och den darpa féljande
kalendermanadens borjan, raknat fran tidpunkten d@ meddelandet
angaende férandring har delgetts Kunden via e-post och/eller delgivning
av meddelande i den elektroniska tjansten. Andringar angdende villkoren
eller prissattning trader i kraft omedelbart, utan separat delgivning och

galler alla avtal, ifall &ndringarna beror pd lagstiftning,
myndighetsbestimmelser, forordningar eller andra motsvarande
faktorer.

11. UPPHORANDE AV AVTAL OCH UPPSAGNING AV AVTAL

Kunden bestaller den elektroniska tjansten alltid for en viss forutbestamd
tidsperiod at gangen. Avtalet upphor automatiskt vid den senast betalda
tidsperiodens slut, ifall Kunden inte férnyar sin prenumeration innan den
nuvarande betalda prenumerationsperioden upphér. Bestéllningen kan
inte sagas upp under ikraftvarande prenumerationsperiod.

Zenito Oy har ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, ifall
Kunden pd viésentligt satt bryter mot villkoren i detta avtal,
anvandningsvillkoren eller instruktionerna for anvandning av tjansten
eller bestammelser.

12. ARENDEN ANGAENDE ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Zenito Oy ansvarar enbart for eventuell direkt skada till foljd av ett
funktionsfel i den elektroniska tjansten, som uppstatt pa basen av fel eller
genom férsummelse dsamkat av Zenito Oy. Skadeersattningens storlek
begransas till den betalda prenumerationsavgiften, motsvarande tiden
for ett vasentlig avbrott. Kunden har ratt till gottgorelse, motsvarande
tiden for ett véasentligt avbrott, i form av forlangning av
prenumerationstiden. Kunden &r inte berattigad till ersattning, ifall
Kunden inte skriftligen meddelar om ett fel till Zenito Oy inom skalig tid,
efter att Kunden har uppdagat ett eventuellt fel eller borde ha uppdagat
det. Zenito Oy gottgdr Kunden i form av forlangd prenumerationstid till
den del som hanfér sig till felet eller forsummelsen som dsamkat skada
och endast for den tid som felet eller férsummelsen asamkat ett vasentligt
avbrott i tjansten.



Zenito Oy ansvarar inte mot Kunden

- for eventuella skador asamkade av bristfillig eller felaktig information,
- for skador asamkade genom att bryta mot avtalsvillkoren,
instruktionerna eller bestammelser angaende den elektroniska tjansten
eller ID-uppgifter, eller

- for skador som dsamkats av information som forsvinner, férandras
eller fordrojning i det allmadnna datanatet eller i ett av Kunden &gt,
forvaltat eller pa basen av avtal anvédnt datanat.

Zenito Oy kan inte vadja till ansvarsbegransningen, ifall Zenito Oy har
orsakat skadan avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet.

Kunden &r skyldig att ersatta Zenito Oy, annan tjansteleverantdr, annan
anvandare eller tredje part, sadan skada, som dsamkats av forsummelse
av till den elektroniska tjansten hanforda villkor, instruktioner eller
bestammelser och/eller anvandande av tjansten pa ett lagvidrigt eller satt
som inte ar i enlighet med god sed.

Avtalspart har inte ratt till ersdttning pa basen av detta avtals
upphoérande, ifall inte annat 6verenskommits eller lagen patvingar. En
Kund som asamkats skada bor vidta rimliga atgarder for att begransa
skadan. Ifall Kunden férsummar detta, svarar Kunden sjalv for skadan till
denna del. Skadeersattning som uppstatt till foljd av lag- eller avtalsvidrigt
forfarande kan jamkas, om den ar oskdlig med hansyn till felets orsak,
Kundens eventuella medverkan till skada, Zenito Oy:s mdjlighet att
forutse och hindra skadan att uppsta samt 6vriga omstandighter.

13. FLYTTANDE AV AVTAL

Detta avtal binder dess avtalsparter, samt deras lagenliga efterféljare.
Utan Zenito Oy:s godkdnnande har Kunden inte ratt att flytta avtalsenliga
rattigheter och skyldigheter till tredje part.

14. AVGORANDE AV TVISTER OCH APPLICERAD LAG

Alla till detta avtal relaterade meningsskiljaktigheter stravas efter i forsta
hand att 16sas genom férhandlingar mellan parterna. Ifall avtalsparterna
inte nar 6verenskommelse, skall meningsskiljaktigheten mellan parterna
avgoras i Helsingfors tingsratt. For privatpersoner, som har hemort i
Finland, kan tvisten avgoras i underratten pa privatpersonens hemort, i
ovriga fall behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt. Pa detta avtal
appliceras finlandsk lag. Vid avgorandet av eventuella tvister fors
behandlingen pa finska.

15. KUNDBETJANING, KUNDRESPONS OCH RATTSSKYDDSATGARDER

Fragor angdende tjansten skall i férsta hand alltid riktas till Zenito Oy.
Fragor och forfragningar kan skickas per e-post till adressen
zenostock@zenito.fi.

Angaende normala service- och utvecklingsatgarder, som orsakar avbrott
i tjansten meddelas i god tid pa férhand i tjidnsten och atgarderna strévas
efter att genomforas vid en tidpunkt som orsakar minst besvar for
Kunden. Om eventuella storningar i tjdnsten meddelas mojligast fort pa
nattjanstens sidor.

Tjansten ar till sin karaktar en fortldpande nattjanst, beaktande dock till
normal nattjanstverksamhet hérande, for utveckling av den erbjudna
tjansten, nodvandiga serviceavbrott, samt pd grund av stbrningar
oberoende av tjansteerbjudaren (force majeure), eller pa grund av
tjdnsteerbjudarens samarbetspartners eventuella stérningar (datafeed,
serverhosting, dataanslutning, betalning, el.dyl.), orsakade eventuella
avbrott i tjdnsten. FOr avbrott orsakade av de tidigare ndmnda orsakerna
har Kunden inte ratt till gottgorelse, i form av forlangd prenumerationstid.
Zenito Oy ansvarar enbart for betalda prenumerationsavgifter for den tid
som tjansten varit otillgéanglig, och enbart till den del som ett vasentligt
avbrott orsakats av fel eller forsummelse dsamkat av Zenito Oy.

Kunden bér omedelbart meddela Zenito Oy angaende fel i tjdnsten och
dartill hérande krav. Ifall tjidnsten ar otillganglig pa grund av Zenito Oy kan
reklamationer skickas till Zenito Oy med nédvandiga uppgifter, per post
till adressen: Zenito Oy, ZenoStock / Reklamation, Débelnsgatan 2 E 29,
FI-00260 Helsingfors eller per e-post till adressen zenostock@zenito.fi. Ur
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den undertecknade reklamationen skall framga Kundens anvandarnamn,
namn, kontaktuppgifter samt en specifik redogorelse 6ver drendet som
reklamationen gors for.

Konsumenttvistendamnden I6ser meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och naringsidkare i drenden, som har att géra med
konsumtionsvaror och -tjanster. Konsumenttvistenamnden kan ge en
I6sningsrekommendation i meningsskiljaktighet mellan konsument och
naringsidkare, som berdr konsumtionsprodukter, sasom t.ex. kop av
digitalisk tjanst.

Konsumenttvistendmnden PB 306 00531 Helsingfors, telefon 029 566
5200 (vaxel). E-post kril@oikeus.fi, pa adressen www.kuluttajariita.fi finns
reklamationsblankett och instruktioner for ifylinad.

Tillaggsinformation angaende kundbetjaning, behandling av kundrespons
och réttsskyddsatgarder ges at Kunden i dokumentet, Uppgifter om
Zenito Oy och dess sidotjanster, pa adressen www.zenito.fi.

16. UPPGIFTER OM ZENITO OY OCH DESS GVERVAKARE

Zenito Oy
Zenito Oy ar ett finlandskt vardepappersforetag, som beviljats koncession

av Finansinspektionen i enlighet med lagen om investeringsstjanster och
har tillstdind att bedriva affarsverksamhet under f6ljande
koncessionspunkter 1) férmedling av order, 2) investeringsradgivning, 3)
kapitalforvaltning, samt 4) ovriga placeringstjdnster och 6vrig med
sidotjanster jamforbar verksamhet. ZenoStock &r Zenito Oy:s sidotjanst.

Zenito Oy &r registrerat i Patent- och registerstyrelsens handelsregister
med F-nummer 2573467-6. Bolagets hemort ar Esbo.

Kontaktuppgifter

Zenito Oy:s huvudkontor finns pa adressen Dobelnsgatan 2 E 29, 7 van.,
Helsingfors. Postadress Débelnsgatan 2 E 29, FI-00260 Helsingfors, telefon
+358 9 171 0040, telefax +358 10 752 0030 och e-post info@zenito.fi.
Tillaggsinfo: www.zenito.fi.

Overvakande myndighet

Overvakande myndighet av Zenito Oy:s verksamhet i enlighet med lagen
om investeringstjdnster ar Finansinspektionen, Snellmansgatan 6 ja
Mikaelsgatan 6, PB 103, FI-00101 Helsingfors, telefon +358 10 831 51
(vaxel), telefax +358 10 831 5328. Tillaggsinfo: www.finanssivalvonta.fi.
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